التعلم النشط
يرجى كتابة ما يتبادر إلى ذهنك من نقاط عند سماعك لمصطلح التعلم النشط
تعريف التعلم النشط ..
بينت نتائج الأبحاث مؤخرا أن طريقة المحاضرة التقليدية التي يقدم فيها المعلم المعارف و ينصت المتعلمون خلالها إلى ما يقوله المعلم هي السائدة . كما تبين أن هذه الطريقة لا تسهم في خلق تعلم حقيقي . و ظهرت دعوات متكررة إلى تطوير طرق تدريس تشرك المتعلم في تعلمه .
إن إنصات المتعلمين في غرفة الصف سواء لمحاضرة أو لعرض بالحاسب لا يشكل بأي حال من الأحوال تعلما نشطاً . فما التعلم النشط ؟
لكي يكون التعلم نشطاً ينبغي أن ينهمك المتعلمون في قراءة أو كتابة أو مناقشة أو حل مشكلة تتعلق بما يتعلمونه أو عمل تجريبي ، و بصورة أعمق فالتعلم النشط هو الذي يتطلب من المتعلمين أن يستخدموا مهام تفكير عليا كالتحليل و التركيب و التقويم فيما يتعلق بما يتعلمونه. 
   تدريب (1) :
فـــي ضوء النقاش السابق ، ضع تعريفك الشخصي للتعلم النشط .
بنـــاء على ما سبق فإن التعلم النشط هـــو : 
" طريقة تدريس تشرك المتعلمين في عمل أشيــــاء تجبـــرهم على التفكير فيما يتعلمونه "
   تغير دور المتعلم في التعلم النشط ..
المتعلم مشارك نشط في العملية التعليمية ، حيــث يقوم المتعلمون بأنشطة عدة تتصل بالمادة المتعلمة ، مثل : طرح الأسئلة ، و فرض الفروض ، و الاشتراك في مناقشات ، و البحث و القراءة ، و الكتابة و التجريب ..
   تغير دور المعلم في التعلم النشط ..
في التعلم النشط يكون دور المعلم هو الموجه و المرشد و المسهل للتعلم . فهو لا يسيطر على الموقف التعليمي ( كما في النمط الفوضوي ) ، و لكنه يدير الموقف التعليمي إدارة ذكية بحيث يوجه المتعلمين نحو الهدف منه . و هذا يتطلب منه الإلمام بمهارات هامة تتصل بطرح الأسئلة وإدارة المناقشات ، و تصميم المواقف التعليمية المشوقة و المثيرة و غيرها ..

   طرق التدريس الملائمة للتعلم النشط .. 
هناك مدى من الطرق المناسبة للتعلم النشط ، نعرضها فيما يلي :

* المحاضرة المعدلة . 





* الحوار والمناقشة

* التعــــلم التعــــاونـــي





* العصف الزهنى

* حل المشكلات






* العروض  التوضيحية

* رسم الخرائد






* لعب الادوار

* دراسة الحالة






* الاركان التعليمية

* الرحلاات الميدانية





* الخط الزمنى

* تعليم الاقران






* القراءة ( الحرة والموجهة )

1.    طريقة المحاضرة المعدلة :
تعتبر طريقة المحاضرة المعدلة أحد أنماط التعلم النشط ( و هي أضعفها و ذلك لأن المحاضرة لا تشجع المتعلمين على أكثر من التذكر ) . و بالرغم من أن المحاضرة طريقة ملائمة لتوصيل أكبر قدر ممكن من المعلومات للمتعلمين وفقاً لوجهة نظرنا ( المعلمين ) فإنه من الممكن أن نعدل منها بما يسمح للمتعلمين فهم و استيعاب الأفكار الرئيسية للعرض بتطعيمها ببعض الأسئلة و المناقشات . و من الأنشطة المستخدمة لجعل التعلم تعلما نشطاً خلال المحاضرة ما يلي :
?   الوقوف ثلاث مرات خلال الحصة مدة كل منها دقيقتين ، يسمح فيها للمتعلمين بتعزيز ما يتعلمونه كأن يسأل المعلم ما الأفكار الرئيسية التي تعلمناها حتى الآن ؟ .
?   تكليف المتعلمين بحل تمرين ( دون رصد درجات ) و مناقشتهم بالنتائج التي توصلوا إليها ..
?   تقسيم الحصة إلى جزأين يتخللهما مناقشة في مجموعات صغيرة حول موضوع المحاضرة .
?   عرض شفوي لمدة 20 – 30 دقيقة ( بدون أن يسمح للمتعلمين بكتابة ملاحظات ) بعد ذلك يترك للمتعلمين 5 دقائق لكتابة ما يتذكرونه من الحصة ، ثم يوزعون خلال بقية الحصة في مجموعات لمناقشة ما تعلموه .
2.    طريقة المناقشة :
تعتبر طريقة المناقشة أحد الطرق الشائعة التي تعزز التعلم النشط . و هي أفضل من طريقة المحاضرة المعدلة إذا كان الدرس يهدف إلى : تذكر المعلومات لفترة أطول ، حث المتعلمين على مواصلة التعلم ، تطبيق المعارف المتعلمة في مواقف جديدة ، وتنمية مهارات التفكير لدى المتعلمين . و بالرغم من أن طريقة المناقشة ناجحة في المجموعات التي تتراوح ما بين 20-30 متعلم ، إلا أنه تبين أيضاً أنها مفيدة و ذات جدوى في المجاميع الكبيرة . و هنا يطرح المعلم أسئلة محورية تدور حول الأفكار الرئيسية للمادة المتعلمة . و تتطلب طريقة المناقشة أن يكون لدى المعلمين معارف و مهارات كافية بالطرق المناسبة لطرح الأسئلة و إدارة المناقشات ، فضلاً عن معرفة و مهارة تساعد على خلق بيئة مناقشة ( عقلية و معنوية ) تشجع المتعلمين على طرق أفكارهم و تساؤلاتهم بطلاقة و شجاعة .
3.    التعــــلم التعــــاونـــي .
و فيه يقسم المتعلمين  إلى مجموعات غير متجانسة ، و تشجع هذه المجموعات على أن تستخدم كافة أساليب التواصل بينها ( هواتف ، بريد إلكتروني ، ... ) . و تكلف المجموعة في التواصل داخل قاعة الدرس و خارجها في عمل مهمة معينة مثل : وضع أسئلة لمناقشة و إدارتها ، تقديم مفاهيم هامة ، كتابة تقرير حول بحث قامت به ..
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  المبادئ السبعة للممارسات التدريسية السليمة
1.    الممارسات التدريسية السليمة هي التي تشجع التفاعل بين المتعلم و المتعلمين :
تبين أن التفاعل بين المعلم و المتعلمين ، سواء داخل غرفة الصف أو خارجها ، يشكل عاملاً هاماً في إشراك المتعلمين و تحفيزهم للتعلم ، بل يجعلهم يفكرون في قيمهم و خططهم المستقبلية .
2.   الممارسات التدريسية السليمة هي التي تشجع التعاون بين المتعلمين :
وجد أن التعلم يتعزز بصورة أكبر عندما يكون على شكل جماعي . فالتدريس الجيد كالعمل الجيد الذي يتطلب التشارك و التعاون و ليس التنافس و الانعزال .
3.   الممارسات التدريسية السليمة هي التي تشجع التعلم النشط :
فلقد وجد أن المتعلمين لا يتعلمون إلا من خلال الإنصات و كتابة المذكرات ، و إنما من خلال التحدث و الكتابة عما يتعلمونه و ربطها بخبراتهم السابقة ، بل و بتطبيقها في حياتهم اليومية .
4.    الممارسات التدريسية السليمة هي التي تقدم تغذية راجعة سريعة : 
حيث إن معرفة المتعلمين بما يعرفونه و ما لا يعرفونه تساعدهم على فهم طبيعة معارفهم و تقييمها . فالمتعلمون بحاجة إلى أن يتأملوا فيما تعلموه (Meta-cognition) و ما يجب أن يتعلموا و إلى تقييم ما تعلموا.
5.    الممارسات التدريسية السليمة هي التي توفر وقتا كافيا للتعلم ( زمن + طاقة = تعلم) :
تبين أن التعلم بحاجة إلى وقت كاف . كما تبين أن المتعلمين بحاجة إلى تعلم مهارات إدارة الوقت ، حيث إن مهارة إدارة الوقت عامل هام في التعلم .
6.    الممارسات التدريسية السليمة هي التي تضع توقعات عالية ( توقع أكثر تجد تجاوب أكثر ) :
تبين أنه من المهم وضع توقعات عالية لأداء المتعلمين لأن ذلك يساعد المتعلمين على محاولة تحقيقها . 
7.    الممارسات التدريسية السليمة هي التي تتفهم أن الذكاء أنواع عدة و أن المتعلمين أساليب تعلم مختلفة :
تبين أن الذكاء متعدد ( Multiple Intelligent ) ، و أن للطلبة أساليبهم المختلفة في التعلم ، و بالتالي فإن الممارسات التدريسية السليمة هي التي تراعي ذلك التعدد والاختلاف. 
    ما سبق يتبين أهمية التعلم النشط في التعلم سواء كما ذكر بوضوح في المبدأ الثالث ، أو بصورة شبه واضحة كما في المبدأ الأول و الثاني و الرابع أو بصورة غير مباشرة كما في بقية المبادئ ..
   الحاجة إلى التعلم النشط ...
ظهرت الحاجة إلى التعلم النشط نتيجة عوامل عدة ، لعل أبرزها حالة الحيرة و الارتباك التي يشكو منها المتعلمون بعد كل موقف تعليمي ،و التي يمكن أن تفسر بأنها نتيجة عدم اندماج المعلومات الجديدة بصورة حقيقية في عقولهم بعد كل نشاط تعليمي تقليدي . و يمكن أن توصف أنشطة المتعلم في الطرق التقليدية بالتالي : 
?    يفضل المتعلم حفظ جزء كبير مما يتعلمه  
?   يصعب على المتعلم تذكر الأشياء إلا إذا ذكرت وفق ترتيب ورودها في الكتاب .
?   يفضل المتعلم الموضوعات التي تحتوي حقائق كثيرة عن الموضوعات النظرية التي تتطلب تفكيراً عميقاً ..
?   تختلط على المتعلم الاستنتاجات بالحجج و الأمثلة بالتعاريف 
?   غالباً ما يعتقد المتعلم أن ما يتعلمه خاص بالمعلم و ليس له صلة بالحياة ..
في التعلم النشط تندمج فيه المعلومة الجديدة اندماجا حقيقيا في عقل المتعلم مما يكسبه الثقة بالذات . و يمكن أن توصف أنشطة المتعلم في التعلم النشط بالتالي : 
?    يحرص المتعلم عادة على فهم المعنى الإجمالي للموضوع و لا يتوه في الجزئيات .
?    يخصص المتعلم وقتاً كافياً للتفكيـر بأهمية ما يتعلمه .
?    يحاول المتعلم ربط الأفكار الجديدة بمواقف الحياة التي يمكن أن تنطبق عليها ..
?    يربط المتعلم كل موضوع جديد يدرسه بالموضوعات السابقة ذات العلاقة .
يحاول المتعلم الربط بين الأفكار في مادة ما مع الأفكار الأخرى المقابلة في المواد الأخرى ..
   أبرز فوائد التعلم النشط ...
?   تشكل معارف المتعلمين السابقة خلال التعلم النشط دليلا عند تعلم المعارف الجديدة ، و هذا يتفق مع فهمنا بأن استثارة المعارف شرط ضروري للتعلم .
?   يتوصل المتعلمون خلال التعلم النشط إلى حلول ذات معنى عندهم للمشكلات لأنهم يربطون المعارف الجديدة أو الحلول بأفكار و إجراءات مألوفة عندهم و ليس استخدام حلول أشخاص آخرين .
?   يحصل المتعلمون خلال التعلم النشط على تعزيزات كافية حول فهمهم للمعارف الجديدة .
?   الحاجة إلى التوصل إلى ناتج أو التعبير عن فكرة خلال التعلم النشط تجبر المتعلمين على استرجاع معلومات من الذاكرة ربما من أكثر من موضوع ثم ربطها ببعضها ، و هذا يشابه المواقف الحقيقية التي سيستخدم فيها المتعلم المعرفة ...
?   يبين التعلم النشط للمتعلمين قدرتهم على التعلم بدون مساعدة سلطة ، و هذا يعزز ثقتهم بذواتهم و الاعتماد على الذات .
?   يفضل معظم المتعلمين أن يكونوا نشطين خلال التعلم .
?   المهمة التي ينجزها المتعلم بنفسه ، خلال التعلم النشط أو يشترك فيها تكون ذات قيمة أكبر من المهمة التي ينجزها له شخص آخر .
?   يساعد التعلم النشط على تغيير صورة المعلم بأنه المصدر الوحيد للمعرفة ، و هذا له تضمين هام في النمو المعرفي المتعلق بفهم طبيعة الحقيقة .
   معوقات التعلم النشط ..  
تتمحور معوقات الأخذ بالتعلم النشط حول عدة أمور ، منها : فهم المعلم لطبيعة عمله و أدواره ، عدم الارتياح و القلق الناتج عن التغيير المطلوب ، و قلة الحوافز المطلوبة للتغيير .
و يمكن تلخيص تلك العوائق في النقاط التالية :
-       الخوف من تجريب أي جديد .
-       قصر زمن الحصة .
-       زيادة أعداد المتعلمين في بعض الصفوف .
-       نقص بعض الأدوات والأجهزة .
-       الخوف من عدم مشاركة المتعلمين وعدم استخدامهم مهارات التفكير العليا .
-       عدم تعلم محتوى كاف.
-       الخوف من فقد السيطرة على المتعلمين .
-       قلة مهارة المعلمين لمهارات إدارة المناقشات .
-       الخوف من نقد الآخرين لكسر المألوف في التعليم .
   نصائح للبدء بتصميم أنشطة التعلم النشط ..
 1.    ابدأ بداية متواضعة و قصيرة .
2.    طور خطة لنشاط التعلم النشط ، جربها ، اجمع معلومات حولها ، عدلها ، ثم جربها ثانية .
3.    جرب ما ستطلبه من المتعلمين بنفسك أولاً . 
4.    كن واضحاً مع المتعلمين مبيناً لهم الهدف من النشاط و ما تعرفه عن عملية التعلم . 
5.    اتفق مع المتعلمين على إشارة لوقف الحديث .
6.    شكل أزواج عشوائية من المتعلمين في الأنشطة . 
7.    إن شرط النجاح في تطبيق التعلم النشط ( كما في غيره من الأنشطة الواقعية ) هو التفكير و التأمل في الممارسات التدريسية و متابعة الجديد .
   خطـــوات تحـــويل وحدة إلى التعلم النشط .. 
?    حدد ما يمكن تعلمه بالاكتشاف . و ما يمكن تعلمه بالتشارك . و ما لا يمكن تعلمه سوى عن طريق الإلقاء . و هنا يتغير دور المعلم بتغير طريقة التدريس .
?    إذا ما توافرت لديك مصادر تقنيات المعلومات ، ما الذي ستغيره في تدريس الوحدة بما يعزز تعلم المتعلمين و فهمهم ؟
?    بناء على إجابتك للسؤالين السابقين : 
-       صمم الوحدة بحيث يحل التعلم النشط محل التعلم التقليدي آخذاً في الاعتبار أهداف الوحدة و أهداف المادة .
-       صمم أنشطة مناسبة لبيئة التعلم النشط .
-       صمم أنشطة إلقاء لأجزاء الوحدة التي لا يمكن تعليمها من خلال التعلم النشط .
-       صمم أنشطة تساعد المتعلمين على تقويم تقدمهم خلال الوحدة .
-       صمم أنشطة تقويم مناسبة للتعلم النشط .
   التخطيط لنشاط في التعلم النشط .. 
من المفيد الإجابة عن الأسئلة التالية عند تصميم أنشطة التعلم النشط : 
1.    ما الهدف من النشاط ؟ أو ما هي أطراف التفاعل ؟ متعلم مع أخر يجلس بجواره ، متعلم مع آخر لا يعرفه ؟ مجموعة من المتعلمين ..
2.    ما موعد النشاط؟ بداية اللقاء ، منتصف اللقاء ، نهايـــة اللقاء ، أو اللقاء بأكمله .
3.    كم من الزمن يلزم للقيام بالنشاط ؟
4.    هل سيكتب المتعلمون إجاباتهم / أفكارهم / أسئلتهم أم أنهم سيكتفون بالمناقشة ؟ 
5.    هل سيسلمون الإجابة ؟ و هل سيكتبون أسماءهم على الورق ؟ 
6.    هل سيعطى المتعلمين وقتاً كافياً للتفكير في إجاباتهم و في مناقشتها مع المعلم ؟ 
7.    هل سيناقش العمل الفردي أم الزوجي مع الصف بأكمله ؟
8.    هل سيزود المتعلمين بتغذية راجعة حول نشاطهم ؟ لاحظ أنه حتى و لو كان الموضوع خلافيا فإن المتعلمين بحاجة إلى أن يعرفوا رأي المعلم في الموضوع أو القضية أو السؤال موضوع المناقشة .
9.    ما الاستعدادات اللازمة للنشاط ؟ و ما المطلوب من المتعلمين للمساهمة الفعالة ؟
   تدريب (2) :
اختـــر موقفا تدريسياً من المنهج الذي تدرسه يمكن تنفيذه وفقاً للتعلم النشط .
الاتصال
المقدمة 
من المعلوم ان الحياة في العصر الحاضر شابها الكثير من التعقيدات وأصبح نظام المؤسسات الحالي يحل مكان النظام السابق ( الاسري والقبلي والفئوى )

وفي خضم هذا التنوع  لا بد لنا من ان ننجز اعمالنا بالتعاون مع الاخرين ونتصل بهم وفي هذا المجال  الكل يبحث عن التفوق والنجاح والكل يرغب ان يكون يله الريادة وهذا حق مشروع يتساوى فيه الجميع ومن هذا المنطلق تنطلق عملية الاتصال  
تعريف التواصل 
هو عبارة عن نقل او توصيل او تبادل الافكار او المعلومات او المشاعر بالكلام او بالكتابة او بالإشارة بين مرسل او مستقبل لفرد او جماعة 

ومعنى آخر هو تبادل الفهم بين المتحدث وبين المستمع 

· مكونات عملية الاتصال
Communicator 1- المرسل
 Encoding 2-ترجمة الأفكار إلى معانى 
Message and Medium 3- الرسالة أو الوسيلة 
Decoding 4- تحويل المعانى إلى أفكار 
 Receiver 5-المستقبل 
 Feedback 6-الأثر المرتد 
 Noise 7-شوشرة 
فجوة الاتصال :-
العوامل التى تسبب حدوث فجوة الاتصالات
1-  اختلاف العادات والتقاليد لكل من المرسل والمستقبل. 
2-  الحالة النفسية للمستقبل.
3-  اختلاف المستوى الثقافى للمستقبل.
4-  درجة ثقة المستقبل فى المرسل.
5-  خبرات المستقبل السابقة مع المرسل.
6-  استخدام المرسل لألفاظ تحمل أكثر من معنى.
7 فقد جزء من المعلومات أثناء عملية التوصل.
8-  عدم اختيار المرسل للوقت المناسب لإتمام عملية الاتصال.
9-  زيادة عدد الرسائل الموجهة من المرسل إلى المستقبل عن قدرة المستقبل لفهم هذه الرسائل.
10- المركز التنظيمى أو الاجتماعى للمستقبل.
هذه العوامل تمثل نماذج للأسباب التى قد تحدث فجوة فى عملية الاتصالات وتؤثر على الطريقة التى يدرك بها المستقبل الرسالة.

اساليب زيادة فعالية التواصل
1- المتابعة بعد إصدار الرسالة (الأثر المرتد).
2- السماح بالمناقشة للمستقبل للتأكد من فهمة للرسالة.
3- تخيل نفسك مكان من ستصدر إليه الرسالة.
4- التكرار، استخدام أكثر من وسيله لنقل الرسالة.
5- تنمية جو من الثقة بين المرسل والمستقبل.
6- اختيار التوقيت المناسب.
7-  تشجع الاتصالات من أسفل إلى أعلى.
8-  تشجيع الاتصالات الأفقية.
9-  إيجاد الفهم المشترك بين الرئيس والمرؤوس.
10- . دائماً حاول أن تكون مستمع جيد (مستقبل جيد) حتى تكون مرسل جيد.
11- ركز اهتمامك وتفكيرك على ما يقوله الشخص الأخر
12- انظر إلى من يتحدث معك
13- ابتسم الابتسام اللائق
14- ضع عواطفك جانباً
15- تخلص من كل ما قد يشتت انتباهك
16- حدد العناصر الرئيسة للموضوع
17- اشتراك فى المسئولية عن الاتصال
18-  تجاوب مع الأفكار وليس مع المتحدث
19- لا تجادل فى ذهنك
20- استغل الفرق فى السرعة
21- لا تثير روح العداء فى المتحدث
22- التسرع فى الحكم
23 - ماع متعه
 مصادر الرسالة غير اللفظية
·  المظهر: الوجه - تحديق العينين - الثياب - الخلى أو الزينة – الشارات

·  الحركات: الإيماءات - الإشارات - حركات التأنق – اللمس
· المكان: المساحة الطبيعية لعملية الاتصال - مجال حركة الشخص - البيئة الطبيعية
. الزمان: التوقيت – الساعة
اشكال الاتصال
· التواصل اللفظي تستخدم فيه الكلمات المنطوقة والمكتوبة للتعبير عن الافكار والمشاعر يستخدم فيها المتحدث نبرة الصوت ويتحكم بسرعة الكلام للتعبير عما يجول بخاطره لتوصيل ما يريد .

·  ولابد من الاخذ في الاعتبار حينما نستخدم العبارات ان تكون :

· البساطة وان نعبر عما نريد باختصار ( خير الكلام ما قل ودل ) مع تجنب الالفاظ الغير مألوفة عند الآخرين.

· الوضوح .

أي نقول ما نريد بالضبط على تتوافق الكلمات مع السلوك حتى يصبح التواصل محكما ( التوافق اللفظي وغير اللفظي )

· التوقيت المناسب 

من الضروري اختيار وقت الحديث لضمان سماع الاخر لهذه الكلمات.

· الصلة بالموضوع 
يجب ان نتأكد من ان كلماتنا التي نتحدث بها لها صلة بما يدور حوله الحديث.( لكل مقام مقال )

· القدرة على التكيف.

تعديل الكلام بما يتناسب مع نوعية استجابة الاخرين وهذا يتطلب حساسية عالية من المتحدث.

· المصداقية .

لابد ان تكون عباراتنا فيها الوضوح والصدق حتى تلقى القبول عند الاخرين.

· الصلة بالموضوع 
يجب ان نتأكد من ان كلماتنا التي نتحدث بها لها صلة بما يدور حوله الحديث.( لكل مقام مقال )

· القدرة على التكيف.

تعديل الكلام بما يتناسب مع نوعية استجابة الاخرين وهذا يتطلب حساسية عالية من المتحدث.

· المصداقية .

لابد ان تكون عباراتنا فيها الوضوح والصدق حتى تلقى القبول عند الاخرين.

· التواصل الغير لفظي
· لغة البدن 

· تعابير الوجه.

· وهي من اسرع الوسائل في نقل المعاني من المرسل الى المتلقي.

· وليس من السهل قراءة تعابير الوجه لاختلاف احوال المرسل والمستقبل.

· التواصل العيني.

· هناك الكثير من الرسائل التي ترسل وتستقبل بطريقة العيون...

· عناصر عملية التواصل
· تكون عملية التواصل دائما بين

·  شخصين ( بين المرسل والمستقبل )

· عمليتين ( 1-  صياغة يقوم بها المرسل او ما يعبر عنه بالرموز 2 – ما يقوم به المستقبل بتفسير المعلومة او ما يعبر عنه بفك الرموز )

· رسالة( هي عبارة عن معلومة يسعي المرسل الى ايصالها للمستقبل)
· التغذية الراجعة.
وهي التي تكتمل عملية التواصل بها  ومن خلالها يستطيع المرسل ان يتأكد من ان الفهم المشترك للرسالة قد تحقق بها.
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· اهداف التواصل
· احداث تغيير في المعلومات

( يشمل اضافة معلومة او تقديم معلومة جديدة او تصحيح معلومة خاطئة )

· احداث تغير في المواقف 

( التوضيح من اجل استمرار الحب او الكراهة او الرفض لفكرة ما )

· احداث تغيير في السلوك

( هو ما يسعى اليه من عملية التواصل )

اذا التواصل مهم جدا بين الفريق الصحي وبين المريض من اجل تقديم خدمة افضل.
· مبادئ التواصل الناجح
1. تعتمد نجاح عملية التواصل في الدرجة الاولى على التخطيط لعملية التواصل والتي تتمثل في التالي:

2. لماذا؟ ( لابد من تحديد الهدف من عملية التواصل مع الآخرين )

3. ماذا ؟ (حدد مضمون الرسالة التي تريد توصيلها للآخرين )

4. من ؟ (حدد الشخص او الاشخاص المستهدفين من عملية التواصل ما هي قدراتهم مؤهلاتهم ليكن لديك معلومة اكثر عن من تواصل)

5. كيف؟ ( حدد المدخل الانسب والأسلوب الافضل للوصول اى قلب وعقل المتواصل معه)
6. متى؟ ( اختر الوقت المناسب والمفيد لنيل قبول الآخرين لك) وان لم يكن بد فعليك تهيئة الظروف الملائمة للوصول الى اللحظة الملائمة)

7. ما هو؟ ( التوقع من رد فعل الآخرين بالقبول او الرفض)

· مخاطبة الجمهور ومهارات التقديم؟
1. هل تشعر بالخوف من مخاطبة الجمهور؟

2. هل تستمتع بمخاطبة الجمهور؟

3. هل تستطيع مخاطبة الجمهور بأسلوب ناجح وبطريقة فعالة؟

4. اذا كان الامر كذلك او بعضه كيف الحل اذا ؟

· المرحلة الاولى ( خطط )
في البداية عدم التخطيط لأي شيء نقوم به  فهو تخطيط للفشل.
فالتخطيط الجيد لعملية التواصل مع لآخرين هو الاساس في نجاحها. 

( ومن التخطيط الجيد لابد ان نجاوب على الاسئلة  من  هو المستهدف / وماذا اقدم / ولماذا / وكيف  / و متى / و ماهو ردة  الفعل المتوقعة)
· المرحلة الثانية ( حضر )
بعد التخطيط الجيد والمتوازن حضر جيدا الرسالة التي تريد ايصالها على ان تشمل اهم المعلومات مثل:
الافتتاحية الجيدة الملفتة للانتباه.

ذكر الارقام او الافكار التي تساعد على بلوغ الهدف .

ذكر المنهجية التي سوف تتبعها اثناء ارسال الرسالة.

ثم الخاتمة التي تلخص فيها ما سبق

وثم تختم بالشكر للآخرين على الانصات.

· المرحلة الثالثة ( جرب  )
اذا كانت الرسالة التي تحملها تقدم لأول مرة عليك التدرج في الطرح بان تلقيها امام جمهور تختاره انت ثم تقيم الوضع بعد ذلك.
كرر المحاولة امام جمهور اكبر بعضه من خارج ما تعودت عليه.

يمكن ان تسجل او تصور الموقف (بالفيديو ) وتعيد النظر فيه وتتعرف الى المواقف السلبية التي وقعت فيها وتعمل على تعديلها.

· المرحلة الرابعة(  قدم   )
بعدما تقوم بانجاز الخطوات الثلاث السابق ذكرها  كما ينبغي عندها تشعر بمزيد من الاطمئنان وسوف تنفذ الخطوة الرابعة بإتقان بمشيئة الله تعالى ومع التكرار تتغير المواقف الى الاحسن.

· مواصفات المتحدث الجيد
اذا طرح عليك سؤال هل انت متحدث جيد ؟

فبماذا يكون الجواب  ( نعم / لا / لا اعرف) 

الجواب على احد الاجابات الثلاثة السابقة يحتاج الى تأن في معرفة امكانات المتحدث الجيد .

· ولعلنا نوردها على النحو التالي.

1. يفهم احتياجات الجمهور
2. يسعى الى تلبية احتياجات الجمهور.

3. يكون الخبير في الموضوع الذي يتطرق اليه.

4. يسعى باستمرار نحو الافضل.

5. يقدم ما لديه بحماس وإخلاص.

6. صوته محبب ومظهره جيد.

7. يشجع الجمهور على المشاركة.

8. يعطي تغذية راجعة ويطلبها من الاخرين.
9. يسوق الامثال والقصص لمزيد من التوضيح والمتعة والإثارة.

10. يستخدم الطرفة في الوقت المناسب وبطريقة مناسبة.

11. يبين للمستمع كيفية استخدام المعلومة لتصبح ( معلومة عملية ).

12. يساعد الجمهور على حفظ المعلومة من خلال ( التكرار ,الرسوم  , المشاركة )

· معالم السلوك السلبي في التواصل
1. يحدق ببرود
2.  يسخر
3.  يتظاهر بالتثاؤب
4.  يعبس
5.  ينظر الى السقف
6. يتحرك مبتعدا
7. ينظف أظافره
8.  ينظر الى جدران الغرفة
9. ينظر إلى العيون
10.  يصافح باليد
11.  يتحرك نحو الشخص
12.  يبتسم لفترات متلاحقة
13.  بنظر من أعلى لأسفل
14.  يكون بشوشا
15.  يجلس فى مواجهة الشخص
16.  يرفع الحواجب
17.  يفتح عينية
18.  يتكلم من مسافة قريبة
19. اللمس الودى 
وصايا لتحسين التواصل مع الاخرين
· حافظ على الابتسامة.

· تفهم فكرة الشخص الآخر.

· ناقش دون انفعال .

· تعلم فن الاصغاء .

· تجاوب مع مستوى الشخص الآخر.

· لا تتوهم ان الشخص الآخر يعرف دائما ما يريد او انه لا يحتاج مساعدتك.

· لا تفتي بدون علم.

· اعترف بخطئك قبل استفحال المشكلة.

· ركز ولا تعمل اكثر من شيء واحد في وقت واحد .

· نم نفسك ولا تقاوم التغيير نحو الافضل,

أنواع البشر
ما هي فائدة معرفة أنماط الشخصية ؟
إن أهم الفوائد من معرفة نمط الشخصية هي:
معرفة مواطن القوة في نفسك و تعزيزها و مواطن الضعف فيها و تقويتها
كيفية التعامل مع الناس بناء على شخصياتهم

التقييم السديد للأشخاص وبالتالي يمكن وضع الرجل المناسب في المكان المناسب
امتلاك القدرة على تغيير القناعات وإيصال المفاهيم.

معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف لدى الآخرين من خلال تحليل أنماطهم.

معرفة أفضل طرق التأثير على الآخرين من خلال تحليل أنماطهم,

اكتساب القدرة على توظيف المهارات والمواهب في تحقيق النجاح.

فن التعامل مع كل نمط وفق طاقاته وقدراته.

تكوين فرق العمل الناجحة المؤثرة في المجتمع.

من الأهداف التي تحققها معرفتك النمط الشخصي لنفسك و للآخرين:
· تعرف نقط ضعفك فترممها و نقط قوتك فتستثمرها.

· تخاطب الناس بما يتناسب مع أنماطهم فتحقق نجاحاً أكبر في الاتصال 

· تستطيع بمعرفتك لنمطك أن تحدد أهدافك  بتوفيق أكبر لأن النمط يعطيك فكرة عما يمكن أن تمارسه مستقبلاً فتتفوق فيه .

· إذا كنت ممن يعالج بتقنيات البرمجة اللغوية العصبية فمعرفتك لنمط الشخص المراجع يسرّع العلاج و يفعّله .
خصائصهم وكيفية التعامل معهم
الإنسان الودود ذو الشخصية البسيطة 
خصائصه 
- هاديء و بشوش و تتميز أعصابه بالاسترخاء
- يثق بالناس و يثق أيضاً بنفسه 
- يرغب في سماع الإطراء من الآخرين 
- طيب القلب و يرحب بزواره و مقبول من الآخرين
- غير منظم و لا يحافظ على المواعيد و ليس للزمن قيمة 
- حسن المعاملة و المعشر و كثير المرح
- لديه الشعور بالأمان 
- يتحاشى الحديث حول العمل
- يرى نفسه بخير و الآخرين بخير أيضا
كيف نتعامل معه ؟ 
- قابله بإحترام و حافظ على الإصغاء الجيد 
- المحافظة على مناقشة الموضوع المطروح و عدم الخروج عنه 
- حاول العمل على توجيه الحديث إلى الهدف المنشود 
- تصرّف بجدية عند الحاجة 
- حاول المحافظة على المواعيد ، و أفهمه مدى أهمية الوقت


الإنسان الخشن 
خصائصه:
- قاسي في تعامله حتى أنه يقسو على نفسه أحياناً 
- لا يحاول تفهم مشاعر الآخرين لأنه لا يثق بهم 
- يكثر من مقاطعة الآخرين بطريقة تظهر تصلبه برأيه 
- يحاول أن يترك لدى الآخرين إنطباعاً بأهميته 
- مغرور في نفسه لدرجة أن الآخرين لا يقبلوه 
- لديه القدرة على المناقشة مع التصميم على وجهة نظره 
- يرى نفسه أنه بخير و لكن الآخرين ليسوا بخير
كيفية التعامل معه:
- أعمل على ضبط أعصابك و المحافظة على هدوئك 
- حاول أن تصغي إليه جيداً 
- تأكد من أنك على إستعداد تام للتعامل معه
- لا تحاول إثارته بل جادله بالتي هي أحسن
- حاول أن تستخدم معلوماته و أفكاره
- كن حازماً عند تقديم وجهة نظرك 
- أفهمه إن الإنسان المحترم على قدر إحترامه للآخرين 
- ردد على مسامعه الآيات و الأحاديث المناسبة
- استعمل معه أسلوب : نعم ...... و لكن


الشخص المتردد 
خصائصه 
- يفتقر إلى الثقة بنفسه 
- تظهر عليه علامات الخجل و القلق 
- تتصف مواقفه غالباً بالتردد 
- يجد صعوبة في إتخاذ القرار 
- يضيع وسط البدائل العديدة 
- يميل للإعتماد على اللوائح و الأنظمة 
- كثير الوعود و لا يهتم بالوقت 
- يطلب المزيد من المعلومات و التأكيدات 
- يرى نفسه أنه ليس بخير و الآخرين بخير 
كيف نتعامل معه ؟ 
- محاولة زرع الثقة في نفسه
- التخفيف من درجة القلق و الخجل بأسلوب الوالدية الراعية 
- ساعده على إتخاذ القرارات و أظهر له مساويء التأخير في ذلك
- أعمل على توفير نظام معلومات جيد لتزويده 
- أعطه مزيداً من التأكيدات 
- أفهمه أن التردد يضر بصاحبه و بعلاقته مع الآخرين 
- أفهمه أن الإنسان يحترم بثباته و قدرته على إتخاذ القرار


الشخص الذي تتصف ردود فعله بالبطء و البرود 
خصائصه 
- يتميز بالبرود و يصعب التفاهم معه
- يتميز بدرجة عالية من الإصغاء و يتفهم المعلومات
- لا يرغب في الإعتراض على الأفكار المعروضة
- يتهرب من الإجابة على الأسئلة الموجهة إليه
- لا يميل للآخرين فهو غير عاطفي 
كيف نتعامل معه ؟ 
- عالجه بأسلوبه من خلال إصغائك الجيد
- وجه إليه الأسئلة المفتوحة التي تحتاج إلى إجابات مطولة
- استخدم معه الصمت لتجبره على الإجابة
- لتكن بطيئاً في التعامل معه و لا تتسرع في خطواتك
- اظهر له الإحترام و الود


الشخص الثرثار
خصائصه 
- كثير الكلام و يتحدث عن كل شيء و في كل شيء
- يعتقد أنه مهم
- يمكن ملاحظة رغبته في التعالي إلا أنه أضعف مما تتوقع
- يتكلم عن كل شيء باستثناء الموضوع المطروح للبحث
- يقع في الأخطاء العديدة
- واسع الخيال ليثبت وجهة نظره 
كيف نتعامل معه ؟ 
- قاطعه في منتصف حديثه و عندما يحاول إستعادة أنفاسه ، قل له : يا سيد ... ألسنا بعيدين عن الموضوع المتفق عليه ؟
- أثبت له أهمية الوقت و أنك حريص عليه
- أشعره بأنك غير مرتاح لبعض أحاديثه و ذلك بالنظر إلى ساعتك ... و بالتنفيخ و ...الخ


الشخصية المعارضة دائما 
خصائصه
- لا يبالي بالآخرين لدرجة أنه يترك أثراً سيئاً لديهم 
- يفتقر إلى الثقة لذا تجده سلبياً في طرح وجهات نظره
- تقليدي و لا تغريه الأفكار الجديدة و يصعب حثه على ذلك
- لا مكان للخيال عنده فهو شخصية غير مجددة
- عنيد ، صلب ، يضع الكثير من الإعتراضات 
- يذكر كثيراً تاريخه الماضي
- يلتزم باللوائح و الأنظمة المرعية نصاً لا روحاً 
- لا يميل للمخاطرة خوفاً من الفشل
كيفية التعامل معه:
- التعرف على وجهة نظره من خلال موقفنا الإيجابية معه
- تدعيم وجهة نظرك بالأدلة للرد على اعتراضاته 
- أكد له على أن لديك العديد من الشواهد التي تؤيد أفكارك
- عدم إعطائه الفرصة للمقاطعة
- قدم أفكارك الجديدة بالتدريج
- لتكن دائماً صبوراً في تعاملك معه
- استعمل أسلوب : نعم ...... ولكن


الشخص مدعي المعرفة 
خصائصه: 
- لا يصدق كلام الآخرين و يبدي دائماً اعتراضه
- متعالي ، و يحب السيطرة الكلامية و يميل إلى السخرية 
- عنيد ، رافض ، و متمسك برأيه
- يفتخر و يتحدث عن نفسه طيلة الوقت
- شكاك ، و يرتاب بداوفع الآخرين 
- يحاول أن يعلمك حتى عن عملك أنت
كيف نتعامل معه ؟ 
- تماسك أعصابك و حافظ على هدوئك التام
- تقبل تعليقاته و لكن عليك أن تثابر في عرض وجهة نظرك
- ألجأ في مرحلة ما إلى الإطراء و المدح
- اختر الوقت المناسب لمقاطعته في مواضيع معينة
- لتكن واقعياً معه دائماً 
- لا تفكر في الإنتقام منه أبداً
- استعمل أسلوب : نعم ...... ولكن


الشخص الخجول 
خصائصه :
- يفتقد إلى الثقة في نفسه
- من السهولة إرباكه
- متحفظ و يتبدل لونه لأقل مؤثر
- يحاول الإختباء خلف الآخرين 
- يتصف سلوكه عامة بالفشل في حياته العملية و الخاصة
كيف نتعامل معه ؟ 
- أطلب منه تقديم وجهة نظره
- قل له : إن الإنسان يحترم لمعلوماته ، و إظهارها للإستفادة منها 
- حاول أن تعمل على زيادة ثقته بنفسه و ذلك بوضعه في مواقف مضمون نجاحها
- لا تقدم إليه البدائل ، و حاول أن تعطيه الحل ليثبت عليه 
الشخص العنيد 
خصائصه :
- يتجاهل وجهة نظرك و لا يرغب في الإستماع إليها
- يرفض الحقائق الثابتة ليظهر درجة عناده 
- صلب ، قاس في تعامله
- ليس لديه إحترام للآخرين و يحاول النيل منهم 
كيف نتعامل معه ؟ 
- أشرك الآخرين معك لكي توحد الرأي أمام وجهة نظره
- أطلب منه قبول وجهة نظر الآخرين لمدة قصيرة لكي تتوصلوا إلى إتفاق
- أخبره بأنك ستكون سعيداً لدراسة وجهة نظره فيما بعد
- استعمل أسلوب : نعم ...... و لكن 


الشخص المفكر الايجابي
خصائصه :
- يتصف بمواقفه الإيجابية الجادة المعقولة
- متحمس ، ذكي ، يهتم بالنتائج
- مفاوض جيد و يوجه الأسئلة البناءة
- يعترض بأسلوب لبق مقبول
- يصغي إصغاءً جيداً
- واقعي و يتخذ قراراته بهدوء و عقلانية 
كيف نتعامل معه ؟ 
- ليكن تعاملك معه إيجابياً بمنهج ناضج
- إتبع التسلسل المنطقي في أحاديثك معه
- لا تأخذ كل ما يطرحه قضايا مسلم بها
- كن أميناً في تعاملك معه
- تقبل تحدياته و استجب لها بفعالية


الشخص المتعالي 
خصائصه :
- يعتقد أن مكانه وسط المجموعة لا يمثل المكانة التي يستحقها و أن ذلك يمثل مستوى أقل بكثير مما يستحق
- يحاول تصيد السلبيات لدى الآخرين و يحاول إيصالهم إلى المواقف الحرجة
- يعامل الآخرين بتعال لاعتقاده أنه فوق الجميع
كيف نتعامل معه ؟
- لا تحاول إستخدام السؤال المفتوح معه ، لأنه ينتظر ذلك ليحاول إثبات أن لديه المعلومات المتخصصة حول الموضوع المطروح أكثر بكثير مما لديك ، لأنه يشعر عند توجيه السؤال المفتوح إليه أنه هو حلال المشاكل و أن رأيك لا يمثل أي قيمة بالنسبة له.
- استعمل معه أسلوب : نعم ...... و لكن ، مثال : إنك فعلاً على حق و لكن لو فكرت معي في ..... 


الشخص كثير المطالب 
خصائصه 
- صعب المراس ، و لكنه ليس من الشاكين أو الغضبانين
- يصعب التعامل معه بكثرة المطالب
- يحرجك بإلحاحه لأن تؤدي له خدمة عند سفره مثلاً 
كيف نتعامل معه ؟ 
عالجه بالمراوغة و التسويف : أخبره أنك ستفكر في طلبه و تحدثه في شأنه لاحقاً ، و عندها تستطيع أن تفكر فعلاً بما ستخبره ، قل له : إنني مرتبط بمواعيد كثيرة ، أرجو ألا تتوانى في الإتصال بي مرة ثانية
أعتقد أن الكثير من الرجال سيطبقون هذا على زوجاتهم.. 
الشخص الباحث عن الأخطاء 
خصائصه 
- مقولته المشهورة : الهجوم خير وسيلة للدفاع
- يتصيد الأخطاء على درجة عالية
- لديه دائماً مجموعة من الأسئلة ليواجه بها الآخرين
- تراه يتنقل من مكان لآخر بحثاً عن الأخطاء
- ليس لديه إحترام لمشاعر الآخرين 
كيف نتعامل معه ؟ 
- لا تفقد السيطرة على أعصابك معه
- لا تفتح له الباب الكامل ليقول كل ما عنده
- أصغ إليه بدرجة عالية
- أفهمه أن لكل إنسان حدود يجب أن يلتزم بها
- لا تعطيه الفرصة للسيطرة الكلامية
- استعمل معه أسلوب : نعم ...... و لكن 


الشخص كثير الشكوى 
خصائصه :
- كثير الشكوى : إذا حاولت تقديم النصيحة له يقول : يبدو لي عدم فهمك الأمر
لو سألت ، كيف حالك اليوم ؟ عندها يقص علينا قصة حياته كلها ، متاعبه مع عائلته ، مشاكله المالية ، متاعبه مع مديره .. الخ 
كيف نتعامل معه ؟ 
- الإصغاء الجيد إليه لغرض فهم وضعه ، و صياغة مشكلته بجمل توحي إليه بأننا معه و نتفهم مشكلته
- لا تحاول أن تسدي النصح إليه بل المصادقة على صحة الشكوى مما يشعر صاحبها بالإرتياح
- تقمص مشكلاته عاطفيا
هذا طبعا إذا اضطررت للتعامل مع مثل هذا الشخص,,
الخصائص النفسيه للكبار
· من المواضيع الهامه التى يجب ان يعيها جميع المتطوعين أو العاملين فى مجال محو الاميه  هو الخصائص النفسيه للكبار 
فمن المعروف ان معظم الدارسين فى مجال محو الاميه من كبار السن لذلك سوف نحاول فى هذا الموضوع تحليل افضل الطرق لتوصيل المعلومات لهذه المرحله السنيه 
وكبدايه نحدد اهم الفروق بين تتعليم الصغار وتعليم الكبار 

الفروق بين تعليم الصغار وتعليم الكبار 

• ذاتية الكبير وغيرة الصغير .
• تفاوت الفروق الفردية بين الكبار عنها بين الصغار . 
•  تميز خبرة الكبار عنها لدى الصغار.
• اتساع مجالات الدور الاجتماعى للكبار . 
 •موقف الكبار واتخاز القرار * 
• ادراك الكبارللعلم وقيمته. 
 •النضج الجسمى للكبار ونمو الصغار . 
• الفروق فى ظروف التعلم. 
 •ادراك الكبار لدوافعهم .
 •الفروق فى القدرة على التعلم - 
• الفروق فى نضج الشخصية
ما هى الظروف الواجب توافرها لتحقيق الكبار لاغراضهم من التعليم ؟

 •الربط بين ما يتعلمه الكبير وأغراضه منه . 
- بيان طبيعة عملية التعليم.
• مساعدة بعضهم على تبين أغراض جديدة
• بيان خطة الدراسة وما تستلزمه من جهد .التعرف على موضوعات ميول الدارسين.
• العناية بالترويح والانشطة الاجتماعية.

ما هى العوامل التى ترتكز عليها الدافعية عند تعليم الكبار؟

 •العلاقات الاجتماعية لتكوين صداقات جديدة 
 •توقعات الاخرين والالتزام ببعض التعليمات من ذوى السلطة ومحاولة المتعلم تلبيتها. 
 •الرفاهية الاجتماعية.
• التقدم الشخصى. 
 •الهروب من الملل والروتين. 
 •الاهتمام بالمعرفة. 

 

الدافعية ومعوقاتها 

• وهناك العديد من المعوقات التى تعوق التعلم لدى الكبار ومنها:

 •قلة الوقت 
• المادة 
 •الروتين وقلة الاهتمام. 
 •مشاكل المواصلات 
 •وحضانة الطفل
عناصر التعلم عند الكبار. 
•اولاً : الدافعية 

•ادراك المتعلم بحاجته للتعلم هامة لاتمام عملية التعلم لذلك من الواجب على المعلم تهيئة الدارسين للتعلم وتحفيزهم من خلال:
•التهيئة النفسية . 
•ضبط مستوى التوتر. 
•ضبط مستوى الصعوبة. 

ثانياً : التعزيز
•عملية يشجع المعلم من خلالها سلوك المتعلمين وتنقسم الى :
•التعزيز الايجابى 
•التعزيز السلبى
ثالثاً : الاستذكار
•حيث لا يقتصر دور المعلم على تلقين الافراد المعلومة بل لا بد من متابعته للمتعلمين حتى يتم استذكار المعلومة عن طريق التفسير والتحليل والتطبيق للمعلومة.

رابعاً: النقل.
•وهى قدرة الدارس على استخدام المعلومات المكتسبة عن طريق التعلم فى موقف جديد . وهناك نوعان من النقل
: •النقل الايجابى.ويحدث عند اكتساب الدارس للمعلومات الجديدة.
•النقل السلبى. ويحدث عندما لا يقوم الدارس بعمل ما يطلب منه. 
•ويحدث النقل فى المواقف التالية:
•الدمج 
•التشابه 
•درجة التعلم الاصلى
•درجة الحساسية. 

تطبيقات لما سبق: 
 •وضح للكبار قدرتهم على التعلم مخلصاً اياهم من الخجل والخوف من الخطأ. 
• اشرح لهم مراحل تعليمهم وهدف كل مرحلة ووقتها وثبت ثقتهم فى بلوغ الهدف. 
 •حقق اغراض دارسيك من حضورهم مع عرض اغراض جديدة 
• مراعات سرعة الدارسين عند التعلم
•راعى الفروق الفردية واعط كل دارس ما يستحقه من عناية. 
•استغل وقت الدرس وساعد الدارسين على تنظيم وقتهم بما فيه ترويحهم.
•شجع دارسيك على الحوار واشعرهم بالنجاح. 
•كون علاقة احترام متبادل مع الحرية بعيدا عن الشكلية والتكلف
خصائص الكبار 

•الخصائص الجسمية•

* ضعف الكبير حسياً
 • طول زمن الرجع بين المثير والاستجابة وتناقص ردود الفعل العضلية والعصبية. 
• ضعف الابصار وتناقص حدة الرؤية. 
• ضعف حدة السمع
كيف يمكن التغلب على المعوقات الجسمية عند تعليم الكبار؟
• تكثيف المثيرات التعليمية 
• استمرار الاضاءة الكافية 
• التحدث بصوت مسموع. 

الخصائص العقلية

 • الذكاء
•  المخ
 • القدرات
•  سرعة التعلم
 • جودة الاداء
 • الذاكرة 
•  قدرة الحكم والتحليل 
 • حب الاستطلاع 
الخصائص الانفعالية

• القدرة على التحكم فى الانفعالات. 
• الشعور بالعجز عن التعلم. 
• فقدان الثقة بالنفس 
 •التمسك بالعادات وعدم الرغبة فى التغيير 
 •التشوق الى التعلم 
 •الشعور بالتهديد من المواقف التعليمية الجديدة. 
• الشعور بالرضا النفسي يخلق لديهم ميلا الى الاستزادة والاستمرار
التفاعل بين المعلم والطلاب
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التفاعل بين الطلاب











التغذية الراجعة
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